NGAT DIEN Vi AN TOAN CONG CONG S EYN

Ngat Dién vi An Toan Cong Cong (PSPS) Ia mot thong 1é ma ching toi cé thé cit dién dé ngin nglra & nhitng vung
c6 nguy co chay cao dé giam nguy co trong cac diéu kién cuc ky nguy hiém va cé thé xdy ra chdy. Cac diéu kién
cwe ky nguy hiém 13 nhitng diéu kién khi mét ngon Ira (néu bung phét sé lan nhanh, chdy manh, va/hodc khéng
lwong hét. Nhitng didu kién nay sé bao gdbm diéu kién thoi tiét khac nghiét nhw dé dm twong ddi thap, gié manh,
va nhiét d6 cao két hgp vai ngudn nhién liéu khé.

Nhwng quy vi hdy yén tam, ching t6i khong xem nhe chuyén cat dién cla khach hang. Ching toi rat nghiém tuc
v3i cam két cung cap dich vu dién dang tin twdng. Sw kién PSPS Ia chon lua gidi phép cudi cling trong hang loat
bién phédp can lam dé gidm nhe nguy co chay. Théng 1& nay nham gilp cong ching, khach hang va nhan vién cla
chung téi duoc an toan. Khéng cé gi quan trong hon.

Chung t6i can nhic nhiéu viéc trude khi quyét dinh ngdt dién. & day bao gdm, nhung khong gidi

han trong nhitng viéc sau day:

e Canh Bdo C& D6 cla Co Quan Thoi Tiét Qudc Gia Hoa Ky* cho cdc quan cé cadc mach dién cla
SCE trong nhitng khu vyc nguy co chay cao

e Céc nha khi tugng lam viéc tai vin phong lién tuc kiém soat; sir dung cac tram thoi tiét va dy
bdo, ho s& tinh todn dén céc diéu kién nhw t6c d6 gié, d6 4m va nhiét do

e Théng tin gan vdi thoi gian thyuc vé nhitng gi dang xay ra trong va xung quanh nhirng khu vuc
c6 nguy co chdy cao

e Y kién déng gdp tr cac chuyén gia Quan Ly Ctru Hoa trong khi phdi hop chét ché véi cac co
quan cru hoa

e Y thirc vé viéc chuan bj sdn lénh di tan bat budc hodc ty nguyén

e Tac dong dy kién khi khong cé dién dén cac mach cung cap cho cac dich vu thiét yéu nhu cac
co quan an toan céng cdng, co quan cung cap nwdc, va diéu khién giao thong

e Nhirng can nhac khac

Né&u quyét dinh can phai cat dién, ching t6i s& c6 géng thong bao cho khach hang khoang 48 gi® trudc dé.
Khoang 24 gio truedre khi cdt dién, ching tdi sé ¢ gang thong bao lai véi khach hang. Sau dé s& c6 thém thong
bao khi nao thi tat dién, va mot [an nita, thong bao khi nao cé dién trd lai.

Chung tdi khuyén khach hang cip nhat thong tin lién lac cla minh d€ nhan cac thdng bao nay. Khach hang cé thé
cap nhat thdng tin bing cach dang nhap vao truong muc clia minh trén sce.com va bam vao My Account > Profile
> Outage Alert Preferences.

Khi I&n lich ngét dién PSPS, y dinh cla ching t6i 1a lién lac va phdi hop véi cac co quan chinh pht dia phuong,
co quan &ng phé khan cap, va nhan vién quan ly trong tredng hop khan cap. Tuy nhién, cé nhitng luc ching toi
khong thé théng bado trudc — thi du, diéu kién hoa hoan nghiém trong dang xay ra va nhitng tinh huéng khac
ngoai tam kiém soat clia ching toi.

Khi d3 cat dién, ching t6i s& khong cap lai dién khi tinh trang hda hoan nghiém trong van cé thé xay ra, cho dén
khi ching t6i cé thoi gian ki€ém tra va/hodc slra chiva thiét bj clia hdng. Trong khi diéu wu tién ludn ludn 13 cap

dién trd lai, nhung cip dién trd lai mét cach an toan lai 1a diu quan trong hon tat ca.

Khach hang cé thé tim nhitng 161 khuyén dé d6i phé vai cac loai tinh huéng mat dién trén sce.com.

*Canh Bao C& D6 la canh bao dy dodn do Co Quan Thai Tiét Quéc Gia ban hanh dé théng bao véi cic co quan clru hda va quan ly dat
dai rang nhitrng diéu kién nay rat d& dn dén chay rirng Idn va lan nhanh.



