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เล่ห์อุบายเรียกเก็บเงินค่าสาธารณูปโภคเป้าหมายที่ลูกค้าของบริษัท Southern California 

Edison   

เมืองโรสมีด รัฐแคลิฟอร์เนีย วันท่ี 25  กรกฎาคม 2013 — บริษัท Southern California Edison (SCE) แนะน าลูกค้าให้

รับทราบเกี่ยวกับ เล่ห์อุบายทางโทรศัพท์ ซึ่งเรียกร้องการช าระเงินส าหรับค่าไฟฟ้าท่ีค้างจ่ายโดยทันที    

 

บุคคลท่ีปลอมเป็นคนอื่นเหล่าน้ีได้โทรศัพท์ไปหาลูกค้าของ SCE โดยบอกว่า พวกเขาจะต้องจ่ายใบเรียกเก็บเงินท่ีค้าง

จ่ายทันที มิฉะน้ันก็จะถูกตัดบริการไฟฟ้า นอกจากน้ีผู้ท่ีโทรศัพท์เข้ามายังเรียกร้องว่าให้จ่ายเงินผ่านบัตรจ่ายเงินสด

ล่วงหน้า รูปแบบอื่น ๆ ของการหลอกลวงเกี่ยวข้องกับลูกค้าได้ถูกขอให้ซื้อบัตรจ่ายเงินสดล่วงหน้า พวกเจ้าเล่ห์เหล่าน้ี

ถามถึงหมายเลขบัตรเดบิตและเรียกเก็บมูลค่าท่ีฝากไว้ในบัตรดังกล่าว      

 

ลูกค้าของ SCE ได้รายงานถึงโทรศัพท์หลอกลวงเหล่าน้ีประมาณ 800 ครั้งในปีน้ี ลูกค้าท่ีตกเป็นเหยื่อประมาณ 150 ราย

ซึ่งมีท้ังลูกค้าท่ีเป็นผู้อยู่อาศัยและลูกค้าทางการค้าในรูปของเลห่์อุบายในการเรียกเก็บเงินซึ่งค่าใช้จ่ายของลูกค้ามีตั้งแต่ 

800 ดอลลาร์ถึง 1,000 ดอลลาร์ 

 

“เราเตือนให้ลูกค้าของเราทราบถึงการโทรศัพท์เรียกร้องเหล่าน้ีท่ีให้มีการช าระเงินทันทีและการข่มขู่ว่าจะตัดการบริการ” 

คุณ Marlyn Denter รองผู้จัดการฝ่ายผู้บริโภคสัมพันธ์ของ SCE กล่าว “ลูกค้าท่ีสงสัยว่าโทรศัพท์น้ันเป็นการหลอกลวง

ควรถามชื่อของผู้ท่ีโทรศัพท์เข้ามา แผนกและหมายเลขโทรศัพท์ท่ีท างานของผู้โทร หากผู้โทรปฏิเสธท่ีจะให้ข้อมูลน้ี 

ลูกค้าควรวางหูโทรศัพท์และรายงานเหตุการให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจในท้องถ่ินทราบทันทีหรือรายงานให้ SCE ทราบท่ี

หมายเลข 800-655-4555”  

 

คุณ Jackie Lacey เจ้าพนักงานอัยการเมืองของมณฑลลอสแอนเจลิสซึ่งได้ด าเนินคดีอาชญากรรมประมาณ 80 เมือง

ภายในขอบเขตการบริการของ SCE ได้เข้าร่วมเตือนลูกค้าเกี่ยวกับเล่ห์อุบายโทรศัพท์ค่าไฟฟ้า   

 

“SCE และส านักงานอัยการเมืองประจ ามณฑลลอสแอนเจลิสมีความสนใจโดยท่ัวไปร่วมกันในการให้ผู้อยู่อาศัยใน

มณฑลลอสแอนเจลิสปลอดภัยจากเล่ห์อุบายเรื่องการเรียกเก็บเงินและอาชญากรรมทางการเงินอื่น ๆ” คุณ Lacey 

อัยการเมืองกล่าว    

 

“ขั้นตอนแรกเพื่อการป้องกันเล่ห์อุบายทางการเงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในหมู่ผู้สูงอายุและชนกลุ่มน้อยในชุมชน คือการ

ให้การศึกษาแก่สาธารณชน” เธอกล่าว “เม่ืออาชญากรรมเหล่าน้ีเกิดขึ้น ส านักงานอัยการประจ ามณฑลลอสแอนเจลิสมี
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ความมุ่งมั่นอย่างเต็มท่ีในการด าเนินคดีตามขอบเขตของกฎหมายอย่างเต็มท่ี” 

 

นอกจากน้ี SCE ยังเตือนลูกค้าให้สอบถามบัตรประจ าตัวเม่ือมีผู้แปลกปลอมมาท่ีประตูบ้านหรือโทรศัพท์มาอ้างว่าเป็น

พนักงานการไฟฟ้า พนักงานสาธารณูปโภคของ SCE จะแสดงบัตรประจ าตัวรวมท้ังให้ชื่อแผนกและหมายเลขโทรศัพท์

เม่ือถูกถาม     

 

ส่วนใหญ่การมาเยือนบ้านลูกค้าของ SCE น้ันลูกค้าจะเป็นฝ่ายนัดหมายและ SCE จะยืนยันการนัดหมายเป็นลายลักษณ์

อักษร SCE และเจ้าหน้าท่ีต ารวจแนะน าว่าหากมีสิ่งใดท่ีน่าสงสัย ให้บอกให้พนักงานไฟฟ้ารออยู่นอกบ้านจนกว่าจะได้รับ

การยืนยันอัตลักษณ์       

 

ลูกค้าของ SCE ควรสังเกตว่า : 

 พนักงานของ SCE จะไม่ทวงถามเงินด้วยตนเอง    

 จะต้องไม่เปิดเผยหมายเลขบัตรเครดิต บัตรเอทีเอ็ม หรือบัตรโทรศัพท์ (หรือหมายเลขพิน) ให้แก่ผู้ใด    

 ถ้ามีบางคนโทรศัพท์เข้ามาบอกให้คุณออกจากบ้านพักของคุณในเวลาใดเวลาหน่ึงเพื่อสาเหตุท่ีเกี่ยวกับการสาธารณูปโภค 

ขอให้โทรศัพท์เรียกเจ้าหน้าท่ีต ารวจ อันน้ีอาจเป็นการนัดหมายเพื่อการขโมยย่องเบาโดยผู้ท่ีโทรเข้ามา   

 ใหส้งสัยบุคคลท่ีมาท่ีบ้านของคุณโดยไม่ได้นัดหมายล่วงหน้าเพื่อขอตรวจสอบอุปกรณ์ สายไฟหรือแนะน าว่าอาจมีปัญหา

เกี่ยวกับสายไฟในบ้านหรือนอกบ้านของคุณ    

 ส าหรับวิธีอื่น ๆ เพิ่มเติมท่ีสามารถท าให้ลูกค้าปลอดภัยได้ โปรดดูท่ีเว็บไซต์ sce.com/safety และอ่านหมวดเคล็ดลับ

เกี่ยวกับความปลอดภัย    

 

เกี่ยวกับส านักงานอัยการเมืองประจ ามณฑลลอสแอนเจลิส    

คุณ Jackie Lacey อัยการเมืองประจ ามณฑลลอสแอนเจลิส น าส านักงานการด าเนินคดีในท้องถิ่นรายใหญ่ท่ีสุดใน

สหรัฐอเมริกา ในแต่ละปี ส านักงานอัยการเมืองประจ ามณฑลลอสแอนเจลิส ด าเนินคดีความผิดอาญาอุกฉกรรจ์กว่า 

60,000 คดีและอาชญากรรมความผิดลหุโทษ 140,000 คด ี    

 

เกี่ยวกับบริษัท Southern California Edison 

 

บริษัท Southern California Edison เป็นบริษัทแห่งหน่ึงในเครือของบริษัท Edison International (สัญลักษณ์ในตลาด

หลักทรัพย์คือ NYSE:EIX) และเป็นบริษัทสาธารณูปโภคด้านไฟฟ้าท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึงในประเทศ โดยให้บริการ

แก่ประชาชนเกือบ 14 ล้านคนผ่านบัญชีลูกค้าจ านวน 4.9 ล้านรายท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีบริการ 50,000 ตารางไมล ์ภายใน

บริเวณตอนกลาง ชายฝั่ง และตอนใต้ของมลรัฐแคลิฟอร์เนีย  
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