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Lwong Gat Tién Pién Tiép Tuc Nhim Vao Khach Hang Southern California Edison

ROSEMEAD, Calif., Ngay 25 thang Bay, 2013 — Southern California Edison (SCE) xin khach hang luu ¥ vé mot tro_

ludng gat qua dién thoai , ké gian yéu cau tra tién ngay cho nhitng hoa don dwoc néi 1a da tré han.

Ké mao danh goi cho khach hang SCE bao véi ho rang phai tra tién ngay vi héa don da tré han, bing khong thi dién s&
bi ctp. Ké goi dén ciing yéu cau tra tién bang thé tién mat d mua trudc (prepaid cash card). Hinh thirc lira gat khac 1a

yéu cau khach hang mua thé tra tién (prepaid debit card). Bon gian hoi s6 thé 4y roi lay tién da giri vao trong thé.

Khach hang SCE da bao cao chung 800 truong hop luong gat qua dién thoai trong nam nay. Khoang 150 khach hang tu
gia va doanh nghiép da tré thanh nan nhén trong mot hinh thirc luong gat nao d6, lam khach hang mat trung binh $800
dén $1000.

Ba Marlyn Denter, quan doc phu trach van dé nguoi tiéu thy tai SCE, phat biéu, “Ching t6i xin qui khach luu y nhimng
yéu cau doi tra tién ngay va doa cup dién. Khi nghi ngo ¢ gian 1an, qui khach hang nén hoi tén nguoi goi dén, phong
ban va sb dién thoai noi lam viéc cta duong su. Néu ngudi goi dén khong chiu cho biét nhiing chi tiét éy, khéch hang

nén ngung noi chuyén va bao cao vu viée ngay lap tirc cho canh sat dia phuong hoic SCE tai s6 800-655-4555.”

Truong phong Cong T Quan Hat Los Angeles, ba Jackie Lacey, cho biét d4 truy t6 toi pham & 80 thanh phd nam trong
dia ban phuc vu cia SCE, ba ciing ciing v&i cong ty tién ich 1én tiéng canh gidc nguoi tiéu thy vé nhitng tro luong gat

qua dién thoai.

Ba Lacey phat biéu, “SCE va Phong Cong T Quan Hat Los Angeles cung chia sé mot quan tdm chung, d6 1a gin giit cu

dan trong Quan Hat Los Angeles khoi bi ltra gat tién dién nudc hodc cac toi hinh sy khac vé tai chanh.”

Ba néi thém, “Budc dau trong nd luc ngan chin cac tro luong gat tién bac — nhat 1a doi v6i nguoi cao nién va cac cong
ddng thiéu s6 - 14 gido duc cong ching. Khi c6 nhiing toi pham nhur vay xay ra, Vin Phong Cong T6 Quan Hat Los

Angeles quyét tam tan dung luat ludt phap t6i muc ti da dé truy té bon chiing.”

SCE ciing nhédc nhd khach hang phai hoi cin cude khi ¢6 ngudi la dén trude cira hodc goi t6i xung 13 nhan vién hing

dién. Nhan vién hang dién SCE s& cho biét chi tiét xac minh, nhu phong ban va ) dién thoai noi lam viéc khi duoc hai.

Trong da s6 trudng hop, nhan vién SCE dén nha 1a do khach hang hen va SCE s& gui thu x4c nhan cudc hen d6. Néu c6
gi lo ngai, SCE va gi6i chirc cong lyc dé nghi qui vi cir & nhan vién iy ding chd bén ngoai cho dén khi cin cudc cia

ho duwoc xac minh.

Khach hang SCE ciing nén luu ¥ nhiing diéu sau:
+ Nhan vién SCE s& khong bao gid truc tiép dén doi tién qui vi.
¢ Khong bao gid tiét 10 s thé tin dung, thé¢ ATM hoac s6 thé dién thoai (hodc s6 mat ma PIN) cho bat ky ai.



e Néu c6 nguoi goi t6i va yéu cau qui vi roi nha vao mét lac nao d6 vi 1y do lién quan dién nude, xin goi cho canh
sat. Day co thé 1a mot 4m muu trom cap do chinh ngudi goi dén dan xép.

* Hiy nghi ngd bt cir ai dén nha minh khong hen trude ma doi xem may méc, duong day dién, hodc goi ¥ 1a c6 thé
bi truc trac dién trong hodc ngoai nha.

 Dé biét thém cach thirc giit minh an toan, xin qui khach 1én mang sce.com/safety va doc phan huéng dan an toan
(safety tips)

Vé Phong Cong T6 Quéan Hat Los Angeles
Cong tb truong Jackie Lacey, hién lanh dao mot van phong truy té hinh sy dia phuong 16n nhét trén toan qudc. Mdi

nam, Phong Cong Té truy td hon 60,000 toi pham dai hinh, va 140,000 vu tiéu hinh.

Vé Southern California Edison
Southern California Edison, thudc cong ty Edison International (NYSE:EIX), 1a mot trong nhitng cong ty dién 16n nhét
nudce, phuc vy hon 14 tri€u nguoi xuyén qua 4.9 triéu treong muc khach hang trén dia ban phuc vy 50,000 dam vudng

& mién Trung, Duyén Hai va Nam California.
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